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MAKSU- JA PERUUTUSEHDOT
RYHMILLE

RYHMAMATKOJEN MAKSU-, MUUTOS- JA
PERUUTUSEHDOT

N&itd ryhméamatkojen maksu-, muutos- ja jo peruutusehtoja sovelletaan Tallink Silja Oy:n
myymiin laivamatkoihin ja muihin ryghmien matkapalveluihin sekd sen valittamiin AS Tallink
Gruppin liikkenndimiin laivamatkoihin jo muihin matkapalveluihin. Katso lisGé reitteja
liikenndivist& yhtidstd tadlta.

Laskutussopimusasiakkaisiin soveltuvat maksu-, muutos ja peruutusehdot |6ydat tamdn
dokumentin lopusta erillisen otsikon alta.

Ryhmaksi katsotaan seurue, johon kuuluu vdhintddn 10 aikuista matkustajaa. HUOM!
Internet-varauspalvelustamme varattuihin matkoihin sovelletaan yksittdismatkustajien
ehtoja matkustajamddrdastd riippumatta. Sanalla hytti kdsitetddn myoés kansipaikat.
Tallink Silja Oy:n myymiin ja valittdmiin ryhm&matkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n ja
AS Tallink Gruppin yhteisid kuljetusehtoja.

Jos Suomen matkatoimistoalanliitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat Yleiset
valmismatkaehdot soveltuvat ryhmdmatkaan, sovelletaan kuitenkin Yleisten
valmismatkaehtojen kohdan 4 peruutusehtojen sijaan nditd ryhmdématkojen
peruutusehtoja.

1. MAKSUEHDOT

e Ryhmdmatkoista peritédn varauksen teon yhteydessd 10 % ennakkomaksu koko matkan
hinnasta.

e Matkan tulee olla maksettu viimeistadn 28 vrk ennen 18htdd.

e Mikdli matka varataan alle 28 vrk ennen 16ht64, ei varauksesta peritd ennakkomaksua ja
matka erddntyy maksettavaksi valittémasti.

2. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT REITTI- JA RISTEILYMATKOILLE
Peruutukset, myds osaperuutukset, on tehtdva kirjallisesti, joko kirjeitse, faksilla, tai esim.
sG@hkdpostilla. Peruutuksen saapumispdivd pdtee.

Ryhmdn on matkustettava yhtendisend seurueena samalla reitilléd. Ryhmdéstd poikkeavien
matkustajien matkalipun hintaan lisGtd&n viiden (5) euron toimistokulut.

2.1. Ryhmdn kokonaishyttimadra

Ryhman hyttimadra alle 100 hyttia:
e 28 vrk ennen l&ht6d koko ryhmén voi peruuttaa kuluitta.


https://www.tallinksilja.fi/tietoa-tallink-siljasta#tabs-content-1
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille
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27-21vrk ennen 18ht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

20—14 vrk ennen 1Ght6d& peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

13—7 vrk ennen 18ht6d peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

Alle 7 vrk ennen 18ht6& peruuntuneista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Varustamo voi myydd ryhmadlle varattuja hyttejd 14 vrk ennen matkaa omien
myyntikanaviensa kautta, mikdli ryhmalla on tyhjid hytteja. Ryhman on annettava
varustamolle varaamiensa hyttien matkustajatiedot varustamon niité pyytdessa.

Ryhma&n hyttimadra yli 100 hyttida:

90 vrk ennen |8htd& koko ryhmdn voi peruuttaa kuluitta.

89-60 vrk ennen 18ht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

59-28 vrk ennen [&htdd peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

27-21 vrk ennen 1ahtda peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

20—-14 vrk ennen 16ht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 75 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

Alle 14 vrk ennen I8ht6d& peruutetuista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Varustamo voi myydd ryhmadlle varattuja hyttejd 21 vrk ennen matkaa omien
myyntikanaviensa kautta, mikdli ryhmalla on tyhjia hytteja. Ryhman on annettava
varustamolle varaamiensa hyttien matkustajatiedot varustamon niité pyytdessa.

Erikoisristeilyt ja charterit

Erikoisristeilyissd ja chartereissa piddtdmme oikeuden erillisiin peruutus- ja
maksuehtoihin.

Erikoisristeilyksi lasketaan varaukset jotka vaikuttavat laivan normaaliin risteilyohjelmaan
jo/tai laivan 1&ht6-/saapumisaikoihin tai satamiin.

Varustamo voi myydd ryhméille varattuja hyttejé 21 vrk ennen matkaa omien
myyntikanaviensa kautta, mikdli ryhmalld on tyhjia hyttejd. Ryhmdn on annettava
varustamolle varaamiensa hyttien matkustajatiedot varustamon niité pyytdessa.

2.2. Yhteistyé6kumppanit
Jos varaukseen sisdltyy muita ulkopuolisen palveluntarjoajan palveluita, noudatetaan
kyseisen palveluntarjoajan peruutusehtoja.

3. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT TALLINK HOTELLEIHIN

Ryhmdn huonemd&drd alle 50 huonetta:
28 vrk ennen |aht6& koko ryhmén voi peruuttaa kuluitta.
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27—14 vrk ennen 18ht64 peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

13—7 vrk ennen 1&ht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

Alle 7 vrk ennen 18ht6d peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %.

Mikali koko hotellihuonetta ei peruta, peruuttaneiden osalta ei suoriteta rahanpalautusta.

Ryhm&n huonemd&dra yli 50 huonetta:
Pidatamme oikeuden erillisiin peruutus- ja maksuehtoihin.

RYHMAMATKOJEN MAKSU-, MUUTOS- JA
PERUUTUSEHDOT LASKUTUSSOPIMUSASIAKKAILLE

Ryhmaksi katsotaan seurue, johon kuuluu vahintddn 10 aikuista matkustajaa. Sanalla
hytti kasitetddn myoés kansipaikka. N&ita laskutussopimusasiakkaiden ryhmamatkojen
maksu-, muutos- ja ja peruutusehtoja sovelletaan Tallink Silja Oy:n myymiin
laivamatkoihin ja muihin ryhmien matkapalveluihin sekd sen vdlittédmiin AS Tallink Gruppin
liikenndimiin laivamatkoihin ja muihin matkapalveluihin. Katso liséd reittejd liikenndivistd
yhtidstd tadlta.

Tallink Silja Oy:n myymiin ja valittdmiin ryhmdmatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n ja
AS Tallink Gruppin yhteisid kuljetusehtoja.

Jos Suomen matkatoimistoalanliitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat Yleiset
valmismatkaehdot soveltuvat ryhmématkaan, sovelletaan kuitenkin Yleisten
valmismatkaehtojen kohdan 4 peruutusehtojen sijaan nditd laskutussopimusasiakkaiden
ryhmdmatkojen peruutusehtoja.

1. MAKSUEHDOT
Matkan tulee olla maksettu laskun erdpdivéén mennessa.

2. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT REITTI- JA RISTEILYMATKOILLE
Peruutukset, myds osaperuutukset, on tehtdva kirjallisesti, joko kirjeitse, faksilla, tai esim.
s@hkoépostilla. Peruutuksen saapumispdiva patee.

Tallink Silja Oy:n ryhmdamatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n kuljetusehtoja sekd
Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia yleisia
valmismatkaehtoja siten, ettd kohdan 4. "Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman
erityistd syytd" asemasta sovelletaan ryhmille tarkoitettuja peruutusehtoja.

2.1. Ryhmdn kokonaishyttimadra

Ryhman hyttimadra alle 100 hyttia:
28 vrk ennen |aht64 koko ryhmén voi peruuttaa kuluitta.


https://www.tallinksilja.fi/fi/web/fi/tietoa-tallink-siljasta#tabs-content-1
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2714 vrk ennen 18ht64 peruuntuneista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

13—7 vrk ennen 1&ht6d peruuntuneista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

Alle 7 vrk ennen 18ht6& peruuntuneista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Ryhmadn hyttimdard yli 100 hyttia:

90 vrk ennen 18ht64 koko ryhmdn voi peruuttaa kuluitta.

89-28 vrk ennen 18ht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

27-21 vrk ennen 1Ghtda peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

20—14 vrk ennen 1Ght6a peruutetuista paikoista veloitetaan 75 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

Alle 14 vrk ennen I8ht6d& peruutetuista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Erikoisristeilyt ja charterit

Erikoisristeilyissd ja chartereissa piddtdmme oikeuden erillisiin peruutus- ja
maksuehtoihin.

Erikoisristeilyksi lasketaan varaukset jotka vaikuttavat laivan normaaliin risteilyohjelmaan
jo/tai laivan [&ht6-/saapumisaikoihin tai satamiin.

Peruutus, myds osaperuutus, on tehtava kirjallisesti, joko kirjeitse, faksilla, tai esim.
sG@hkopostilla. Peruutuksen saapumispdivd pdtee.

Tallink Silja Oy:n ryhmdmatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n kuljetusehtoja sekd
Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia yleisid
valmismatkaehtoja siten, ettd kohdan 4. "Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman
erityistd syytad" asemesta sovelletaan ryhmille tarkoitettuja peruutusehtoja.

2.2. Yhteistyé6kumppanit Jos varaukseen sisdltyy muita ulkopuolisen palveluntarjoajan
palveluita, noudatetaan kyseisen palveluntarjoajan peruutusehtoja.

3. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT TALLINK HOTELLEIHIN

Ryhmdn huonemd&drd alle 50 huonetta:

28 vrk ennen |adhtdd koko ryhmdn voi peruuttaa kuluitta.

27—14 vrk ennen 18ht64 peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

13—7 vrk ennen 1&ht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

Alle 7 vrk ennen 18ht64 peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %.

Ryhmdn huonemd&drd yli 50 huonetta:
Pidatdmme oikeuden erillisiin peruutus- ja maksuehtoihin.
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Ryhmd&matkojen maksu-, muutos- ja peruutusehdot Tallink hotelleihin kun ryhmé&n
huonemd@drd on yli 50 huonetta:

Peruutus enintddn 50 % varatuista huoneista:

28 vrk ennen 1Ght6a voi kuluitta peruuttaa maks. 50 % varatuista huoneista.

27-8 vrk ennen 18ht&d peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

Alle 8 vrk ennen 1Ght6aG peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %.

Peruutus yli 50 % varatuista huoneista:

60 vrk ennen |6htdd koko ryhmdn voi peruuttaa kuluitta.

59-28 vrk ennen [&htdd peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

27-8 vrk ennen 1ahtdd peruutetuista paikoista veloitetaan 75 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

Alle 8 vrk ennen 1Ght6a peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %.
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