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YLEISET VALMISMATKAEHDOT

Nama 30.6.2009 allekirjoitetut sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja
kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat.

1. Soveltamisala

1.1. Yleiset valmismatkaehdot

Naita sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin yli kaksi vuorokautta kestaviin valmismatkoihin,
jotka on hankittu pa&asiassa yksityiseen tarkoitukseen, joihin sisaltyy ainakin kuljetus ja
majoitus, joita myydaan tai tarjotaan myytavaksi Suomessa ja joiden jarjestajalla on
toimipaikka Suomessa. Majoituksena pidetaan myos majoitusta perheessa.

1.2. Lisdehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus taydentaa ja tdsmentaa yleisia valmismatkaehtoja
lisdehdoilla, jotka eivat saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa naiden yleisten
ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus kayttaa naista sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos
erityisehtojen kayttd on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten maaraysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan
erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisolojen
vuoksi. Erityisehdot eivét saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa valmismatkalain
kanssa.

Matkanjarjestajan, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden
perusteella matkustajalta todelliset peruutuskulut, on tarvittaessa esitettava selvitys siita,
miten ne kohdentuvat matkan eri osiin.

2. Valmismatkasopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Matkanjarjestaja vastaa matkustajalle siitd, ettd valmismatka on sopimuksen
mukainen. Vastuu koskee myds matkanjarjestajan sopimuksen tayttamiseksi kayttamien
elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit).

2.2. Matkanvalittaja vastaa samalla tavoin kuin matkanjarjestaja matkustajalle annettavista
tiedoista ja sopimuksen tayttamisesta. Tallaista vastuuta valittajalle ei kuitenkaan synny,
jos matkustaja sopimusta tehtdessa tietdd, kuka on matkanjarjestgja ja etta vain tama on
vastuussa sopimusvelvoitteiden tayttamisesta.

2.3. Matkustajalle on ennen sopimuksen paattamista annettava tieto siita, onko
matkanjarjestaja tai matkanvalittaja asettanut valmismatkaliikkeistd annetussa laissa
tarkoitetun vakuuden ja kattaako vakuus tarjotun matkan.

2.4. Matkustaja voi tayttaa naiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa
ottamalla yhteyttd joko matkanjarjestajaan tai valittajaan.
Valmismatkan virheesta ilmoittaminen on tehtava kohdan 13.4. mukaisesti.

2.5. Sopimuksen sisalto
Matkaan sisaltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja
matkanjarjestajan kesken. Sopimuksen siséltda arvioitaessa otetaan huomioon kaikki
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etukateen kirjallisena tai sahkoisena ilmoitetut sopimusehdot ja muut matkanjarjestajan
esitteissd, ja muussa markkinoinnissa seké matka-asiakirjoissa olevat tiedot.

2.6. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjarjestajan on ennen sopimuksen paattamista annettava matkustajalle yleiset tiedot
tarvittavista matkustusasiakirjoista ja niiden hankkimiseen yleensa tarvittavasta ajasta.
Matkustajan on matkanjarjestgjan antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla
tarvitsemistaan asiakirjoista (passi, viisumi, rokotustodistukset) seka tarkistettava niiden ja
lentolipun oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myos
kuljetusten lahtdajat. Jos matkanjarjestaja on tayttanyt tiedonantovelvollisuutensa, se ei
vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikali matka estyy tai keskeytyy
puutteellisten tai virheellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkin&isen passin) tai viisumin
epaamisen tai puuttumisen vuoksi.

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista
vakuutuksista vaan matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim.
peruutusturvan osalta.

2.7. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjarjestajan on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti
littyvista erityisista riskeista seka matkaa ja oleskelua koskevista terveysmaarayksista.
Matkustajalle on lisaksi annettava ohjeita mahdollisesti sattuvan sairauden,
onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensa ohella ensisijaisesti
kyseisen maan viranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon
ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa
ulkoministerista ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-
sivustoilta www.formin.fi ja www.thl.fi. Matkustajan on syyta tutustua kohteen olosuhteisiin
mm. edell& mainittujen tietojen avulla.

2.8. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka
karsii muun vahingon, on matkanjarjestajan avustettava hanta sairaanhoidon tai
ennenaikaisen paluukuljetuksen jarjestamisessa, rikoksen tai vahingon selvittelyssa ja
muissa tarpeellisissa toimenpiteissd. Matkustaja vastaa itse ndiden tai muiden tilanteen
vaatimien (esim. uusi kuljetus, ylimaaraiset hotelliydpymiset seka matkanjarjestgjalle
mahdollisesti tulevat ylimaaraiset kulut) erityisjarjestelyiden kuluista, joihin
matkanjarjestaja hanen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee
kohdassa 11.1.b. tarkoitettu tilanne, matkanjarjestajan on vastaavasti avustettava
matkustajaa ja pyrittava mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa
vahinkoa ja haittaa.

Jos matkanjarjestajalla ei ole matkakohteessa henkilékuntaa, joka voi avustaa
matkustajaa, matkanjarjestajan on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle
matkanjarjestajan tai -valittdjan paikallisen edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat
tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yhteytta.
Jos téllaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoitettava, miten héan
tarvittaessa saa yhteyden matkanjarjestajaan tai valittajaan.


http://www.formin.fi/
http://www.thl.fi/
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2.9. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.9.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjarjestajan tai
matkanjarjestajan edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvid ohjeita ja maarayksia
seka hotellien ja kuljetusvalineiden jarjestyssaantoja.

2.9.2. Matkustaja ei saa hairita kayttaytymiselladn muita matkustajia. Jos matkustaja
olennaisesti laiminlyd velvollisuutensa, voidaan hanen matkalle lahtonséa evata tai hanet
voidaan poistaa matkalta. Talléin matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja
han vastaa itse kaikista kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.9.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai varomattomalla
menettelylladn aiheuttaa matkanjarjestajalle tai kolmansille osapuolille muun muassa
rikkomalla yllamainittuja maarayksia.

2.9.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestajalle sellaiset yhteystiedot, joista h&net
tavoittaa ennen matkaa ja matkan aikana.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjestajan maaraama varausmaksu
on maksettu matkanjarjestgjan maaraddmana ajankohtana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestajan ilmoittamana tai
muuna sovittuna maaraaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus
hyvissa ajoin ennen matkan alkamista saada matkaan liittyvat asiakirjat.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman erityista syyta

Matkustaja voi peruuttaa matkan ilman erityista syyta seuraavasti:

4.1.a) Viimeistaan 28 vuorokautta ennen matkan alkua maksamalla matkanjarjestajalle
etukateen mainitut toimistokulut.

b) My6hemmin kuin 28 vuorokautta mutta viimeistaan 14 vuorokautta ennen matkan alkua
maksamalla varausmaksun.

¢) Mydhemmin kuin 14 vuorokautta mutta viimeistaan 48 tuntia ennen matkan alkua
maksamalla 50 % matkan hinnasta.

d) Jos matka peruutetaan myéhemmin kuin 48 tuntia ennen matkan alkua,
matkanjarjestajalla on oikeus peria koko matkan hinta.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa
matkansa, on matkanjéarjestajalla oikeus peria peruutuksen vuoksi kohtuullinen lisdmaksu.
Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat
yhteisvastuullisesti lisdmaksun maksamisesta matkanjarjestajalle.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle lahtopaikalle sovittuun aikaan
tai jos han ei voi osallistua matkaan siksi, ettei h&nella hanen vastuullaan olevista syista
ole matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia,
henkildllisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanella ei ole oikeutta maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdissa 4.1. ja 5.1. mainituista, jos matka on sellainen,
johon sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen maara tai niiden
maaraytymisperuste on ilmoitettava erityisehdoissa.
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5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ylivoimaisen esteen vuoksi

5.1. Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka ja saada takaisin matkasta maksettu hinta
vahennettyna toimistokuluilla, jos olisi kohtuutonta vaatia hanta lahtemaan matkalle sen
vuoksi, etta

a) han itse tai hanelle l[Aheinen henkild yhtakkia sairastuu vakavasti, joutuu vakavaan
onnettomuuteen tai kuolee. Laheisena henkiléna pidetaan aviopuolisoa, avopuolisoa,
lasta, vanhempaa, appivanhempaa, sisarusta, lastenlasta, isovanhempaa tai
matkakumppania, jonka kanssa matkustaja on yhdessa varannut matkan ja jonka majoitus
on sovittu samaan huoneeseen tai huoneistoon, tai

b) hanelle tai matkakumppanille, jonka kanssa han on yhdessa varannut matkan, sattuu
muu odottamaton ja vakava tapahtuma, jonka vuoksi olisi kohtuutonta vaatia h&anta
lahtemaan matkalle. Matkakumppanina pidetdan kyseisen matkustajan lasta tai
vanhempaa taikka muuta henkiléa, jonka majoitus on sovittu samaan huoneeseen tai
huoneistoon kyseisen matkustajan kanssa. Muu odottamaton ja vakava tapahtuma on
esimerkiksi merkittava vahinko omaisuudelle, kuten asunnon palo.

5.2. Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksetta matkanjarjestajalle.

Matkalle lahddn este on osoitettava luotettavalla selvityksella, kuten l&a&karintodistuksella,
poliisitutkintapoytakirjalla tai vakuutusyhtion lausunnolla.

Selvitys on toimitettava matkanjarjestgjalle niin pian kuin mahdollista ja viimeistaan kahden
viikon kuluttua peruuttamiseen oikeuttavan esteen ilmenemisestd, jollei maéaraajan
noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa.

5.3. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa
matkansa kohdassa 5.1. tarkoitetun ylivoimaisen esteen takia, ei matkanjarjestajalla ole
oikeutta 4.2. kohdan mukaiseen lisamaksuun. Matkanjarjestajalla on kuitenkin oikeus
tehda muun seurueen majoitukseen peruutuksista johtuvat tarkoituksenmukaiset
muutokset, jos matkan taso ei laske sovitusta.

5.4. Peruutuskulujen osalta sovelletaan myo6s kohtaa 4.4.

6. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjestajan tekemien muutosten tai
matkakohteen olojen vuoksi

6.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkan alkamisen tai matkan paattymisen ajankohta siirtyy sovitusta yli 30 tunnilla,
b) matkanjarjestdja muutoin muuttaa olennaisesti matkajarjestelyja. Olennaisena
muutoksena pidetd&n esimerkiksi matkustusaikaa huomattavasti lisdavaa kuljetusvalineen
muutosta, matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvasti laskevaa muutosta,
c) hénelld on perusteltua aihetta uskoa, ettei matkaa voida toteuttaa sovitulla tavalla tai
hanen terveyttddn tai henkeadn vaarantamatta matkakohteessa tai sen laheisyydessa
ilmenneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia.
Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta
asiaan,

d) hé&nella on muutoin painava syy olettaa, etta matkanjarjestajan suorituksessa tulee
olemaan olennainen virhe.
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6.2. Matkustajan on viivytyksetta ilmoitettava matkan peruuttamisesta matkanjarjestagjalle.
6.3. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi méaarataan kohdassa 9.4.

6.4. Peruuttaessaan matkan edell& mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada
takaisin matkan hinta. Jos peruutus johtuu muusta kuin kohdassa 6.1.c. tarkoitusta syysta,
matkustajalla on oikeus saada korvaus myo6s niista menoista, jotka ovat aiheutuneet
matkasta ja peruutuksen vuoksi kayneet hyodyttomiksi.

Kohdissa 6.1.a, 6.1.b. ja 6.1.d. mainituissa tapauksissa matkustaja saa vaihtoehtoisesti
vaatia matkanjarjestgjaltéa uuden vastaavan matkan alkuperéisesta matkasta
maksamallaan hinnalla. Korvaavan matkan osalta sovelletaan liséksi kohtaa 11.3.

7. Matkustajan oikeus keskeyttdd matka ja purkaa sopimus

7.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttda matka, jos

a) matkanjarjestaja torkeasti laiminlyd velvollisuuksiaan tai matkan toteutus muutoin
osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta.
Nailla perusteilla matkustajalla on myds oikeus purkaa sopimus matkan jalkeen, tai
b) matkan aikana ilmenee kohdassa 6.1.c. tarkoitettu tilanne.

7.2. Keskeyttaessaan matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada
takaisin matkan hinta ja muut matkanjarjestgjalle maksetut maksut. Jos matkanjarjestajan

suorituksesta on ollut matkustajalle hyotyd, matkustajan on maksettava matkanjarjestajalle
korvaus, joka vastaa suorituksen arvoa matkustajalle.

7.3. Jos matkustaja keskeyttad matkan kohdassa 7.1.a. tarkoitetulla perusteella,
matkanjarjestajan on omalla kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettava matkustajan
paluukuljetus. Kuljetus on jarjestettava alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvalineella
matkan lahtopaikkaan tai muualle sovitulle paikkakunnalle.

7.4. Jos matkustajalla on kohdan 7.1.a. perusteella oikeus purkaa sopimus, han saa
vaihtoehtoisesti vaatia matkanjarjestgjaltéd uuden vastaavan matkan alkuperaisesta
matkasta maksamallaan hinnalla. Korvaavan matkan osalta sovelletaan lisaksi kohtaa
11.3.

7.5. Jos matkustaja keskeyttaa matkan kohdan 7.1.b. perusteella eikd matkanjarjestaja
avusta hénta kohdan 2.8. mukaisesti kotiinpaluun jarjestamisesséa, voi matkustaja itse
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Matkustajan on kuitenkin pyrittava rajoittamaan
matkanjarjestajan vastuulle mahdollisesti jdavien kustannusten méaaraa ja muuta
vahinkoa.

8. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

8.1. Matkustajalla on oikeus viimeistaan 28 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa
lahtopaivaa, matkakohdetta tai hotellia maksamalla uuden matkan hinnan lisaksi
toimistokulut. My6hempi& muutoksia voi matkanjarjestaja pitdd matkan peruutuksena ja
uuden tilaamisena.

8.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa henkil6lle, joka tayttdd mahdollisesti asetetut matkalle
osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava
matkanjarjestgjalle viimeistaan 48 tuntia ennen matkan alkamista.
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Matkanjarjestajalla on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen
muutoksesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteista. Jollei matkanjarjestaja ole
lisdehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Luovuttaja ja
luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen
maksamisesta matkanjarjestgjalle.

9. Hinnanmuutokset

9.1. Matkanjarjestajalla on sopimuksen paattamisen jalkeen oikeus korottaa ja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) matkan hintaan vaikuttavien verojen ja muiden julkisten maksujen muutokset.

b) kuljetuskustannusten muutos, johon matkanjarjestaja ei ole voinut vaikuttaa ja jota
matkanjarjestaja ei ole voinut ottaa lukuun sopimusta paatettaessa, tai

¢) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos. Kuluttaja-asiamies ja
Suomen matkatoimistoalan liitto ovat neuvotelleet tdydentavista ohjeista kurssimuutoksen
laskemiseksi.

Ohjeen mukaan kurssimuutoksen suuruus maaraytyy kuusi vilkkkoa ennen lahtéa
vallinneen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kaytetdan sen paivan valuuttakurssia,
jota matkanjarjestaja ilmoittaa esitteessaan kayttaneensa hinnoittelunsa perustana. Jos
matkaa ei ole markkinoitu esitteessa, on vertailukurssi matkustajalle viimeistaan sopimusta
tehtdessa ilmoitettu kurssi.

9.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi. Hintaa on alennettava
vahintdan kustannusten laskua vastaavasti. Hinnan muutoksen on kuitenkin oltava
vahintaan 2 prosenttia saman matkan ja saman lahtopaivan halvimpaan
majoitusvaihtoehtoon perustuvasta hinnasta.

Matkanjarjestajan on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista seka
kerrottava lisaksi, mika on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia
muutos koskee.

9.3. Matkan hintaa ei saa korottaa sovittua matkan laht6aikaa edeltavien 21 vuorokauden
aikana. Matkanjarjestajalla ei tina aikana ole myodskaan velvollisuutta alentaa hintaa.

9.4. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen paattamisen jalkeen enemman kuin 10 %
kohdassa 9.2. mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus.
Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta matkanjarjestgjalle viikon kuluessa
siitd, kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta.

10. Matkanjarjestdjan oikeus tehda matkaohjelmaan vahaisia muutoksia

10.1. Jos matkanjarjestaja ei voi siita riippumattomista syista noudattaa sovittua
matkasuunnitelmaa, matkanjarjestgjalla on oikeus muuttaa hotellia, yépymispaikkaa,
kuljetusvalinetta ja aikataulua tai tehda matkaohjelmaan muita muutoksia, jotka eivat
olennaisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle niin pian
kuin mahdollista.

10.2. Vahaisen osanottajamaaran vuoksi matkanjarjestajalla on oikeus muuttaa
kuljetusvalinetta, reittid ja aikataulua, jos muutokset eivat olennaisesti muuta matkan
luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistédan 14 vuorokautta ennen
matkan alkua.
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10.3. Matkustaja on edella tarkoitetuista muutoksista huolimatta velvollinen maksamaan
matkan hinnan ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mita kohdassa 14.2. on
maaratty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen.

11. Matkanjéarjestdjan oikeus peruuttaa ja keskeyttaa matka

11.1. Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittavasti osanottajia ja matkanjarjestaja on matkaa
koskevassa esitteessa tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa
matkadokumenteissa) maininnut matkan toteuttamisen rijppuvan osanottajamaarasta.
Vaadittu osanottajamaara voi koskea joko yksittaistd matkaa tai tiettyyn matkakohteeseen
tehtdvad matkasarjaa. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan 21
vuorokautta ennen matkan alkua.

b) matkanjarjestajan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen
paattamisen jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa
iimenneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia taikka
jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan
henkea tai terveyttd. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin
mahdollista.

11.2. Jos kohdassa 11.1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestajalla on
oikeus keskeyttaa matka ja tehda matkaohjelmaan muita valttdméattomia muutoksia.
Matkanjarjestajan on viivytyksettd matkan jalkeen palautettava matkustajalle saamatta
jaéneita palveluksia vastaava osa matkan hinnasta.

11.3. Jos matkanjarjestaja peruuttaa matkan kohdan 11.1. perusteella, matkustaja saa
vaatia uuden vastaavan matkan alkuperaisesta matkasta maksamallaan hinnalla, jollei
korvaavan matkan jarjestamisesta aiheudu matkanjarjestgjalle kohtuuttomia kustannuksia
tai kohtuutonta haittaa.

Jos korvaavan matkan hinta on alun perin sovittua hintaa alempi tai jos korvaavaan
matkaan ei sisally alun perin sovittuja palveluksia, matkustajalle on palautettava hinnan
ero tai puuttuvia palveluksia vastaava hinnan osa.

11.4. Peruutettuaan matkan matkanjarjestgjan on viivytyksetta palautettava matkustajan
maksusuoritukset, jollei matkustaja saa kohdassa 11.3. tarkoitettua korvaavaa matkaa.
Jos matka peruutetaan kohdassa 11.1.a. mainitulla perusteella, matkanjarjestajan on
lisdksi korvattava matkustajalle matkalle lahtoon valittémasti liittyneet peruuttamisen
vuoksi hyddyttomiksi kayneet kulut.

12. Matkanjéarjestajan oikeus purkaa sopimus

Matkanjarjestgjalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan
hintaa viimeistdan sovittuna maksupéaivana. Edellytyksenéd matkanjarjestajan oikeudelle
purkaa sopimus on, ettd matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa
maksuaika mainitaan, on kerrottava matkanjarjestajan oikeudesta purkaa sopimus maksun
laiminlyénnin takia.
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13. Virhe ja virheilmoitus

13.1. Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltdan vastaa sit&d, mitd on sovittu tai voidaan
katsoa sovitun,

b) matkanjarjestgja on laiminlydényt antaa matkustajalle valmismatkalain edellyttamia
tietoja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisallosta, tarvittavista
matkakustannusasiakirjoista, matkaa koskevista terveysmaarayksista, kuljetusyhteyksista
aikatauluineen seké& muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana
mahdollisesti sattuvan sairauden, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta
ja tdman voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatdksentekoon, tai

¢) matkanjarjestaja on laiminlydnyt kohdan 2.8. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

13.2. Virheena ei kuitenkaan pideté sellaisia matkan kokonaisuuden kannalta vahaisia
muutoksia tai puutteita, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen
perusteella voinut kohtuudella varautua.

13.3. Virheena ei mydskaan pideta myohastynytta saapumista matkakohteeseen tai
aikaisempaa kotiinlaht6&, jos muutos johtuu matkanjarjestajasta rippumattomasta syysta
ja matkakohteessa olo lyhentyy vahintdan 3 mutta alle 5 vuorokautta kestavalla matkalla
enintaan 6 tuntia, 5 — 8 vuorokautta kestavalla matkalla enintddn 8 tuntia ja yli 8
vuorokautta kestavalla matkalla enintddn 12 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 3 vuorokautta,
virheen arviointi tehdaan tapauskohtaisesti.

Jos muutoksen syyna on ilmatilan ruuhkautuminen, lennonjohdon tai viranomaisen
toimenpiteet, poikkeuksellinen s&&, kuljetusyhtiosté rippumattomaton poikkeuksellinen syy
(mm. turvallisuusriski, odottamaton lentoturvallisuuteen vaikuttava puute tai lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan toimintaan vaikuttava ty6taistelutilanne), tai vastaava
syy, sovelletaan edella mainittuja aikamaaria kaksinkertaisina.

13.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheesta matkanjarjestajalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun h&n havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.
Virheestd, joka voidaan korjata matkakohteessa, on ilmoitettava oppaalle tai muulle
matkakohteessa olevalle matkanjarjestajan edustajalle niin pian kuin mahdollista.

Mikali matkanjarjestajalla ei ole kohteessa opasta tai muuta edustajaa, on matkustajalla
oikeus ilmoittaa virheestda myds elinkeinonharjoittajalle, jota matkanjarjestgja on kayttanyt
apunaan (eli alihankkijalle, esim. hotellille) ja jonka suorituksessa virhe ilmenee.

Edella mainittu ei kuitenkaan estd matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos
matkanjarjestaja tai muu elinkeinonharjoittaja, jota matkanjarjestaja on kayttanyt apunaan
sopimuksen tayttamisessa, on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti.

14. Virheen korjaaminen ja hinnanalennus

14.1. Virheen korjaaminen

Matkanjarjestajan on korjattava virhe viivytyksetta omalla kustannuksellaan.
Matkanjarjestaja saa kuitenkin kieltdytya korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia
kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Matkustaja saa kieltaytya korjaamisesta, jos siita
aiheutuisi hénelle olennaista haittaa.
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14.2. Hinnanalennus

Jos virhetta ei ole korjattu viivytyksettd matkanjarjestajan kustannuksella tai jos virhe ei ole
korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan hinnanalennukseen.
Jos matkustaja ei kayta matkaan sisaltyvaa kuljetusta tai muita palveluja tai kayttaa niita
vain osittain, ei hanella talla perusteella ole oikeutta hinnanalennukseen.

15. Vahingonkorvaus

15.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen henkilo-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka
matkanjarjestajan suorituksessa oleva virhe on hanelle aiheuttanut, jos virhe tai vahinko
johtuu matkanjarjestajan tai matkanjarjestajan sopimuksen tayttamisessa kayttaman muun
elinkeinonharjoittajan (esimerkiksi kuljetusyhtiét ja hotellit) huolimattomuudesta.
Vapautuakseen korvausvastuusta matkanjarjestajan on osoitettava, ettei huolimattomuutta
ollut matkanjarjestgjan puolella.

15.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd matkustajalle aiheutuneet
ylim&araiset menot ja hyddyttomiksi kdyneet menot seké kotiinpaluun viivastymisen
yhteydessa syntynyt ansionmenetys ja yopymisen jarjestamisestéa aiheutuneet
ylim&araiset kulut.

15.3. Matkustajalla on kohdan 15.1. mukaisin perustein oikeus korvaukseen myos
matkatavaroiden katoamisesta ja katoamisen aiheuttamasta kayton estymisesta.
Matkatavaroiden kuljetuksen viivastymisesta johtuvasta tavaroiden kayton estymisesta
matkustajalla on oikeus korvaukseen, jos siita viivastyksen kesto ja muut seikat huomioon
ottaen on katsottava aiheutuneen haittaa matkustajalle.

15.4. Matkustajan on pyrittava rajoittamaan vahingon maaréaa parhaansa mukaan.
Matkanjarjestaja ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta
tuottamuksesta.

Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon matkustajan
mahdollinen my6tavaikutus, matkanjarjestajan mahdollisuudet ennakoida ja estaa
vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

15.5. lima-, meri- tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta
vahingonkorvaus maaraytyy niiden saannosten tai sopimusten perusteella, joita
alihankkijana toimiva kuljetusyhtio soveltaa omassa toiminnassaan. Matkanjarjestajan
korvausvastuuta maariteltdessa otetaan huomioon merikuljetuksen osalta merilain
(674/1994) ja rautatiekuljetuksen osalta rautatiekuljetuslain (1119/2000) sdannokset tai
kyseisia kuljetuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen mukaiset korvausperusteet
(COTIF, SopS 5/1985). limakuljetusvahinkojen korvaukset méaraytyvat paasaantoisesti
Montrealin yleissopimuksen (SopS 78/2004) sek& EY:n neuvoston asetuksen (N:o
2027/97) mukaan. Elleivat yleissopimuksen ja asetuksen saannokset sovellu kuljetukseen,
korvaukset maaritellaan Varsovan yleissopimuksen nojalla, jonka eri versiot on saatettu
Suomessa voimaan kuljetuksesta ilma-aluksessa annetulla lailla (289/1937),
ilmakuljetussopimuslailla (45/1977) tai ilmakuljetuslailla (387/1986) .

15.6. Ylivoimaiset tilanteet

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai
muusta ennalta-arvaamattomasta syysta, jota matkanjarjestaja tai matkanjarjestajan
apunaan kayttama elinkeinonharjoittaja ei olisi voinut estdd mahdollisimman huolellisesti
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menetellenkaan. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi sotatoimet, luonnonmullistus, tarttuva
tauti, lakko ja vastaavat tapahtumat.

Matkanjarjestajan on ilmoitettava matkustajalle viipymatta tallaisesta ylivoimaisesta
tapahtumasta ja pyrittava toimimaan niin, etta matkustajan karsima vahinko jaa
mahdollisimman pieneksi.

16. Korvausvaatimukset

16.1. Virhetta koskevan huomautuksen tekemisesta matkanjarjestgjalle maarataan
kohdassa 13.4.

16.2. Korvausvaatimukset on esitettava matkanjarjestajalle kirjallisesti viimeistaan kahden
kuukauden kuluttua matkan paattymisestd, jos valitusajan pidentamiseen ei ole erityista

syyta.

17. Riita-asiat

17.1. Jos matkanjarjestaja ja matkustaja eivat paase yhteisymmarrykseen esimerkiksi
sopimuksen tulkinnasta tai korvauksen maarasta, matkustaja voi saattaa riita-asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

17.2. Matkustaja voi saattaa riita-asian myos matkustajan kotipaikan karajaoikeuden
kasiteltavaksi.



